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INFORME 

 

Objetivo: 
Generar el listado de pasos a seguir de cómo descargar y 
actualizar aplicaciones de negocios en la plataforma Apple. 

Fecha revisión: 22/03/2021 

Autor: Michael Aguilar Marroquín. 

 

DETALLE DEL INFORME 

 
 

DETALLE DE LA SOLICITUD 

Título Informe: Manual de descarga de aplicaciones en el sistema de distribución 
Apple Business. 
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Contenido 

1.  Contenido .................................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 
2. Instalación con el código de canje en la tienda ...... ¡Error! Marcador no definido. 
3. Instalación con el enlace de canje en la tienda. ..... ¡Error! Marcador no definido. 
4. Consideraciones y recomendaciones......................... ¡Error! Marcador no definido. 
 

1. Contenido. 
 

El siguiente manual contiene el detalle completo del proceso de descarga y actualización 
utilizando el código de canje del sistema de distribución Apple Business. 
 

2. Instalación con el código de canje en la tienda. 
 

Por parte de la asociación se debe entregar un código de doce dígitos, el cual se debe 
ingresar en el “App Store” en la opción de canje de códigos. 
 
Como primer paso se debe acceder en la tienda de la plataforma Apple “App Store”. 

 
 

 
 

Luego de ingresar en la tienda, en la parte superior derecha se encuentra el logo de 
usuario en donde se debe ingresar. 
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Luego de ingresar en la cuenta personal de App Store se procede a ingresar en la opción 
“Canjear tarjeta de regalo o código”. 
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La pantalla que se va a mostrar es la siguiente, en la cual presionamos “Introducir 
código manualmente”. 
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Luego de abrir el teclado del móvil, se procede a digitar o copiar el código enviado por la 
asociación. 
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Al concluir la digitación del código y presionar “Listo”, automáticamente se descargará la 
aplicación en el móvil. 
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3. Instalación con el enlace de canje en la tienda. 
De igual forma como el proceso anterior, la asociación deberá enviarle un enlace vía 
correo con el cual se podrá instalar la aplicación. 
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Ejemplo de la visualización del enlace enviado. 

 
 Luego de adquirir el enlace, este puede ser presionado o abrirse desde el explorador 
“Safari” y con este paso la descarga de la aplicación será automática en el dispositivo.   
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4. Consideraciones y recomendaciones. 
 

• Se debe tener en cuenta que el código enviado por la asociación solo funcionará 
en una ocasión, si este se intenta utilizar nuevamente se mostrara el mensaje “No 
se puede canjear el código”. 
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• En los siguientes casos mencionados, se debe solicitar un nuevo código de 
descarga: 

 
➢ Desinstalación de la app en el dispositivo móvil personal. 
➢ Cambio de dispositivo móvil. 
➢ Regresar al estado de fábrica el sistema operativo del móvil. 
➢ Cambio de cuenta en el dispositivo móvil. 

 
• En el caso de una actualización a una nueva versión de la aplicación (ejemplo: 

versión 1.0 a versión 1.2), estas trabajan de la misma manera que las aplicaciones 
que se descargan en la tienda App Store. 
En el caso que la configuración del móvil sea actualizar automáticamente, esta se 
actualizará a su última versión.  
En el caso que las actualizaciones estén configuradas manualmente, puede 
ingresar nuevamente al App Store en su cuenta personal. 
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El orden del proceso de las imágenes es de izquierda a derecha. 
 

En la siguiente pantalla en la parte inferior se encontrarán las aplicaciones que tienen 
una actualización pendiente, en ese caso solo se debe oprimir el botón “Actualizar” en la 
aplicación correspondiente o actualizar todas si fuera lo deseado. 
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--Fin del proceso-- 
 

 
 


